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O INTRODUCERE
IN EXPERIMENTUL PSIHOLOGIC

Caini care saliveazd, pisici confuze, porumbei superstitiosi,
porile perspicace, copii agresivi, adulti fricosi — lista studiilor psiho-
logice e lungd. Uneori, e dificil sd urmiresti cercetarea fiintelor
umane, care poate fi nonconformisti, neobignuitd, risunitoare,
stinjenitoare chiar. Am invitat multe §i am parcurs un drum lung
de cind Wilhelm Wundt (cel care a ,fondat” in 1879 psihologia) ii
punea pe participanti sd asculte bitdile regulate ale unui metronom
$i sd-si analizeze experienta. La ora actuali avem teste sofisticate
de personalitate si tehnica RMN (rezonanti magneticd) pentru a
privi in ,interiorul cutiei negre” a creierului in timp ce gindeste.
Dar pentru cd anumite cercetdri sunt ,vechi” — cum sunt expe-
rientele lui Skinner cu porumbei —, asta nu inseamni si ci sunt
,demodate” sau gresite. In schimb, sunt foarte utile. Daci utilizim
rezonanta magneticd asupra creierului, asta nu inseamni ci si
intelegem ceea ce vedem. Ne intoarcem in timp la munca lui
Sigmund Freud si ne gdndim cat de absurdi a fost o parte din ea.
Dar, peste o sutd de ani, ne vom uita in urmi la ceea ce facem astizi
sl vom avea aceeagi pirere.

DE CE SUNT IMPORTANTE EXPERIMENTELE
PSIHOLOGICE

In cartea de fati ne vom referi la o parte dintre cele mai
faimoase si mai putin cunoscute studii din istoria psihologiei.
Cred ci vi se va pdrea amuzant, chiar daci nu ati pus in practici
niciunul dintre studiile descrise. Iatd citeva exemple de studii
ciudate, impresionante si importante (vom recrea o parte dintre
ele in cele ce urmeazi).

EXPERIMENTE CIUDATE

Ce-ar fi dacd v-ati prezenta ca s dati o mini de ajutor unui
experimentator, iar acesta v-ar cere s stati in cabina unei toalete
si sd filmati barbatii care urineazi in pisoar? Da, un astfel de studiu
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a fost realizat in anii ’70 de R. Dennis Middlemist si colegii lui.
Suni ciudat, dar au vrut si vad3 efectul pe care-1 are asupra noastrd
prezenta in apropiere a unei persoane care ne urmdreste... urinand.
Nu e deloc surprinzitor faptul ci ,inceperea mictiunii” e intarziata
de prezenta cuiva in apropiere. Probabil cid numiti o astfel de
situatie ,invadarea spatiului personal”. Acest studiu, desi putin cam
ciudat, a fost de mare ajutor pentru cei care suferd de sindromul
vezicii timide.

EXPERIMENTE SURPRINZATOARE

Multi oameni se tem de sfarsitul lumii. Uneori chiar au si o
dati precisi (amintiti-v3 de 12 decembrie 2012, cénd se presupunea
ci lumea se va sfarsi). Ce se intdmpli in mintea oamenilor atunci
cand cred cu tirie in asa ceva, iar lumea nu se sfarseste la termenul
respectiv? Cum fac fati acestei situatii? Leon Festinger si colegii lui
au decis si se aliture unei secte a ,sfargitului lumii” si s afle ce se
petrece in ultima zi. Acest studiu ne-a invitat foarte multe despre
ideea de disonantd cognitivd. Asa cum veti vedea mai tarziu,
disonanta cognitivi este prezenti zilnic in viata dumneavoastra.

EXPERIMENTE RASUNATOARE

Nu multi psihosociologi care au efectuat studii pot pretinde cd
au fost inspirati de o relatare din Biblie, insd chiar aceasta este
originea studiului realizat de John M. Darley si C. Daniel Batson. Ei
au recurs la parabola bunului samaritean si au transformat-o intr-un
studiu psihologic. Parabola vorbeste despre mai multi oameni care
treceau pe langd un birbat ce avea, evident, nevoie de ajutor. Multi
nu l-au ajutat. Unul a ficut-o. Prin urmare, Darley a organizat un
studiu in cadrul ciruia participantilor (studenti la seminar) li s-a
cerut si spund cateva cuvinte despre parabold. Dar, ce sd vezi?
Participantii trebuiau s se duci si vorbeasci intr-o clddire din partea
opusd a campusului. Pe drum, Darley si Batson au pus pe cineva sa
stea pe jos si sd pretindd ci avea nevoie de ajutor. Am invitat o
multime de lucruri despre situatiile in care ajutorul vine sau nu i ce
trebuie si facem pentru a-1 primi cdnd avem nevoie de el.
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EXPERIMENTE INFLUENTE

Multi dintre noi credem cd amintirile noastre sunt exacte.
Suntem de pdrere cd avem ,amintiri blit”, iar pentru ci ,am vizut
totul cu propriii nostri ochi!”, in mod sigur s-a intdmplat asa cum ne
aducem noi aminte. Psihologul Elizabeth Loftus ne-a demonstrat cat
de inexacte si de usor de influentat sunt amintirile noastre. Fa le-a
prezentat participantilor inregistriri cu accidente de magini, apoi i-a
intrebat ce anume au vizut. O simpld modificare a formulirii a fost
de-ajuns pentru a-i face sid creadd cd au vizut lucruri care nu erau
acolo sau nu s-au intdmplat. Aceastd cercetare este astizi extrem de
importantd (poate nu chiar intr-atat cat isi doresc psihologii si fie) la
tribunal, cand juratii examineazi dovezile si iau decizii.

REPRODUCERI CONCEPTUALE

Nu vom realiza o replici a cercetirii lui Stanley Milgram, in
care participantii erau convinsi cd aplicau unei persoane un goc
electric letal. Nici nu-i vom inchide in false celule de inchisoare,
incredintadndu-le rolurile de ,prizonier” sau ,gardian” (Philip
Zimbardo). Nu le vom aplica unor céini mici gocuri electrice
(Martin Seligman), nu ne vom interna singuri in institutii psihia-
trice (David Rosenhan), nu vom véri soareci intr-un labirint gi
nici nu vom modela comportamentul porumbeilor (Skinner).
Cu toate acestea, mai putem invita cite ceva despre puterea
supunerii, roluri sociale, etichetare, modelare si neajutorare reali-
zand ,replici conceptuale”. Adici putem examina aceste idei
importante ficand studii de mici dimensiuni, care sunt diferite de
cele initiale, dar reusesc si demonstreze existenta fenomenului.

De pilda, vom analiza aceste concepte, dar o vom face intr-o
manierd originali:

e Disonanta cognitivi: in loc si urmérim membrii unei secte,
vom observa modul in care apare disonanta cognitivi cind
facem cumparaturi pe internet.

e Rolurile sociale: in loc si creim o inchisoare falsi, asa cum a
procedat Zimbardo, vom observa cum ne afecteazi rolurile
sociale cdnd lucrdm ca grup in cadrul unei discutii in clasi.
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e Neajutorarea invitatd: in loc sd aplicim unor ciini socuri
electrice, aga cum a ficut Seligman, vom examina efectele
neajutordrii cerdndu-le participantilor si dezlege anagrame —
unele dintre acestea fiind chiar greu de rezolvat.

e Petele de cerneali ale lui Rorschach: in loc si le prezentdm
oamenilor pete de cerneald pentru a vedea daci interpretirile
lor indici schizofrenie, vom examina dificultatea de a aprecia
aceste pete de cerneald aritdndu-le participantilor si atribuind
rdspunsurilor denumiri neobignuite.

e Detectarea minciunilor: probabil ci nu aveti la indeméand un
detector de minciuni, totusi putem cerceta modul in care
minciunile pot fi detectate folosind o abordare amuzanti de
tipul ,,povestilor”.

e Modificarea comportamentului: presupun, de asemenea, cd nu
aveti la indeméni o ,cutie Skinner” sau un stol de porumbei.
Totusi, puteti experimenta ideea de modificare a compor-
tamentului utilizand claviatura pianului (veti afla cum anume).

RESPECTATI PARTICIPANTII

Desi reproducerile descrise aici ar trebui si fie amuzante, una
dintre preocupirile fanatice ale psihologilor este legatd de grija si
respectul fatd de cei care accepti si participe la studii. De exemplu,
toate colegiile si universititile au o comisie internd de revizuire —
citiva oameni care citesc propunerile referitoare la cercetirile
dorite de psihologi. Comisia verificd dacd studiile contin urma-
toarele elemente-cheie:

e Consimtimintul in cunostintid de cauzi: fiecare participant
trebuie sd primeasca suficiente informatii despre studiu, pentru
a decide daci doreste sau nu sd colaboreze.

e Libertatea de retragere: nimeni nu e fortat, picilit sau constrans
sd participe la un studiu psihologic. Desi multe colegii si
universititi solicitd ca la cercetare s participe 101 studenti de la
Psihologie, cei sub 18 ani sau care, pur si simplu, nu doresc sd
participe au posibilitatea si aleagi o temd alternativd (cum ar fi
scrierea unei lucrdri scurte despre un subiect care-i intereseaz).
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e Raportul §i urmarea: dupd incheierea studiului, toti parti-
cipantii au dreptul si cunoasci exact subiectul studiului, cam
sd gdseascd rezultatele dacd sunt interesati de ele i pe cine si
contacteze dacd au intrebdri sau nelimuriri referitoare la
participarea lor la studiu. Pentru a gisi rdspunsurile pe care le
cautd, unele studii presupun o anumiti dozi de amigire sau
omit informatii importante, pentru ca participantii si se
comporte cit mai natural cu putintd. Totusi, odatd cu inche-
ierea studiului, participantilor li se explici totul.

ESTE ETIC?

Ca investigatori ai comportamentului uman, cercetitorii
trebuie sd pund in balanti posibilitatea de a invita ceva important
$i eventualul risc la care ar putea fi expusi participantii. Aceasta
este dilema morald pe care comisiile de revizuire trebuie s-o
evalueze atunci cand citesc o propunere.

RISCURI

Care sunt potentialele riscuri pentru participanti? In afari de
riscurile referitoare la rinirea fizici, este, oare, posibil ca partici-
pantii sd sufere de pe urma unui stres excesiv? Este posibil ca la
finalul studiului s aibi o stare negativi? Si fie anxiosi sau tristi? In
mod ideal, ne dorim ca participantii s incerce sentimentul pozitiv
cd au contribuit la intelegerea conditiei umane. Insi orice studiu
poate declansa emotii pe care cercetitorii nu le-au anticipat.
Anumite situatii stdrnesc ingrijordri evidente, de pilda cercetirile
despre abuzul asupra copiilor, cdnd oamenilor li se pun intrebari
referitoare la trecutul lor, de care e posibil s nu vrea si-gi amin-
teascd. Alte situatii sunt mai subtile. Si presupunem ci sunteti
interesati de memorie si le cereti participantilor s memoreze
cuvintele dintr-o listi. Pare si fie o solicitare inofensivi, insi unii
dintre subiecti nu se vor descurca deloc bine, iar daci sunt mai in
varstd, incep sd se ingrijoreze, gindindu-se cd, poate, suferd de
Alzheimer, aga cum s-a intdmplat cu unul din périntii lor. Acesta
este unul dintre motivele pentru care raportul final gi informatiile
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despre un eventual contact le sunt oferite participantilor in cazul
aparitiei unor preocupdri sau ingrijordri ulterioare.

BENEFICII

Care sunt beneficiile pe care aceastd cercetare le oferd omenirii?
De obicei, comisia de revizuire cautd si vadé dacd riscurile pentru
participanti sunt minime. Totusi, un oarecare risc poate fi ine-
vitabil, de pildi atunci cand cercetitorii testeazd un medicament
nou si nu cunosc dozajul optim sau care vor fi eventualele efecte
secundare. In astfel de cazuri, membrii comisiei trebuie sd se
intrebe: ,,Oare vom invita ceva important de aici, care sd justifice
asemenea riscuri?” Este o intrebare importanti si dificild.

STUDII PSTHOLOGICE $I DILEME ETICE

Iati citeva exemple de studii care sunt insotite de dileme
evidente si mai putin evidente:

STUDIUL LUI MILGRAM DESPRE AUTORITATE

Oare oamenii se vor supune unei autorititi chiar dacd asta ar
tnsemna si-i faci riu unei alte persoane? Probabil ci ati auzit de
studiul realizat de Stanley Milgram, in care participantii, instruiti
si se comporte ca niste ,profesori”, le aplicau gocuri electrice
Lelevilor” atunci cind acestia rispundeau gresit la intrebéri. Studiul
ne-a dat vesti nelinistitoare despre fiintele umane care-i pot rdni pe
altii atunci cind o persoani cu autoritate le cere acest lucru. De ase-
menea, am aflat cum si cand poate fi diminuati obedienta fatd de o
autoritate. Evident ci nimeni nu a primit socuri electrice. Tipetele
elevilor au fost, de fapt, inregistrare pe bandi, pentru ca fiecare
participant sd asculte exact acelasi lucru. Totusi, a fost un studiu care
pe unii dintre participanti i-a zguduit, ca sd nu spunem decét atat.
Ulterior, a fost conceput Codul de conduiti al Asociatiei Psihologice
Americane. Studiul s-a desfigurat la inceputul anilor ’60 si s-a
intentionat, in pofida faptului cd descoperirile erau importante,
ca el si nu se mai repete, din cauza potentialei vitdmiri psiholo-
gice a participantilor. Cu toate acestea, psihologul Jerry Burger
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a descoperit o modalitate ingenioas3 de a repeta studiul, reducand
semnificativ riscurile. El a analizat cu atentie cercetarea lui
Milgram si a descoperit cd 79% dintre ,,profesorii” care i-au aplicat
»elevului” un soc electric de 150 de volti au mers mai departe, pAni
la 450 de volti (un nivel notat cu XXX pe ,aparatul de socuri”). Prin
urmare, 150 de volti reprezentau un fel de punct de cotiturd. Daci
erai dispus sd ajungi acolo, probabil ci ai fi mers pani la capit. Ce ar
fi dacd am repeta studiul, dar ne-am opri la 150 de volti? De ce si
mergem mai departe? Comisia de revizuire a lui Burger a aprobat
acest rationament si renumitul experiment al lui Milgram a
fost repetat in 2009. Burger le-a oferit participantilor un raport
mult mai detaliat decét cel al lui Milgram, iar stresul acestora a fost
mult mai mic. Din picate, se pare ci, intre timp, nu prea s-au
schimbat multe in psihicul uman: §i Burger a descoperit ci doui
treimi dintre participanti au ficut ce le-a spus persoana cu auto-
ritate si au administrat socul de 150 de volti. Aparent, ascultarea
oarbd este incd prezentd printre noi.

FRUSTRARE $I CREATIVITATE

Oare frustrarea {i ajutd pe oameni si devini mai creativi?
Probabil ci ati trdit o situatie frustranti care v-a ficut si gisiti o
solutie creativd pentru rezolvarea problemei. Prin urmare, intre-
barea este rezonabild: oare frustrarea ne face mai creativi? Pentru
a raspunde, ar trebui sd-i frustrim pe participanti. Hmm... Cum
frustrati pe cineva?

1. I-ati putea cere sd indeplineascd o sarcind care nu poate fi
realizatd.

2. i oferiti informatii false, de pild fi spuneti ci nu si-a indepli-
nit bine sarcina (cind, de fapt, a ficut-o la fel de bine precum
ceilalti).

3. Le spuneti studentilor cid programa lor s-a pierdut si ci trebuie
sd se Inscrie din nou la toate cursurile (o astfel de propunere a
fost ficutd la una dintre universititile pe care le-am urmat).

Trebuie si gdsim o modalitate care si frustreze subiectii, dar si
nu le cauzeze un stres prea mare, permitindu-ne si examinim ceea
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ce ne intereseazi (in cazul de fatd, creativitatea). Vezi capitolul
intitulat ,Cum functioneazi, de fapt, creativitatea?” pentru a afla
una dintre modalititile descoperite de cercetdtori.

LUPTA VIRTUALA iIMPOTRIVA FRICII

Pot fi folosite dispozitivele care creeazi o realitate virtuald
(RV) pentru a trata fobiile? S presupunem cd vi temeti de indl{imi
(multi se tem, si pe buni dreptate), insd vreti sd vd biruiti frica,
deoarece la noul loc de munci trebuie si vi aflati adeseori in locuri
inalte. Ei bine, una dintre abordirile folosite la tratarea fobiilor de
acest tip se numesgte imersiune (Hooding). In cazul de fatd, asta
presupune ca psihoterapeutul si v duci, efectiv, pe acoperisul unei
clidiri inalte i s& v ceard s stati aproape de marginea acestuia. Veti
fi nelinistiti, probabil o buni bucati de timp, dar, in cele din urmd,
anxietatea se va diminua. Cercetdri anterioare au demonstrat deja
eficienta acestei tehnici. Dar astdzi avem la dispozitie aparate care
creeazi o realitate virtuald. O intrebare rezonabild este urmdtoarea:
ar fi la fel de eficient ca pacientul si poarte acesti ochelari si sa stea
pe marginea acoperisului unei clidiri virtuale? Ar ajuta la vindecarea
fobiei? Unul dintre studiile cu acest subiect pare destul de trangant:
f4 rost de un dispozitiv pentru crearea realititii virtuale, angajeazd un
expert in programare RV, creeazd o simulare a ,marginii acope-
risului” ¢i publici un anunt in care spui ci te afli in cdutarea unor
participanti care se tem de indltime pentru a incerca un nou trata-
ment si a vedea céti vor reusi si-si invingd teama utilizind acest
dispozitiv. Sund mai sigur decat si-i urci pe un acoperis real, de unde
ar putea cidea in gol. Cu toate acestea, veti descoperi cd multi au
senzatia cd purtarea ochelarilor RV nu e doar derutanti, ci le
produce, literalmente, greatd. Cum fi veti proteja pe participantii
care nu sunt deocamdati constienti de aceastd tendinta?

POSTARI POZITIVE $I POZITIVITATE

Daci vedeti postiri pozitive pe Facebook, aveti si dumneavoastrd
tendinta si postati tot ceva pozitiv? Poate ati auzit cd in 2012
cercetitorii de la Facebook au realizat un studiu in cadrul cdruia

[{XPERIMENTE PSIHOLOGICE 17

le-au ardtat unor oameni mai mult postdri pozitive, in timp ce altii
au vdzut mai multe postdri negative. Au vrut si stabileascd daca
citirea unor postdri pozitive ii face pe oameni si aiba sentimente
pozitive si sa scrie ei Ingisi mesaje pozitive. Conturile de Facebook
detinute de peste 700 000 de oameni au fost manipulate in acest fel.
5-a descoperit cd respectiva manipulare a fluxului de informatii nu
a avut un efect puternic asupra subiectilor. Dar, oare, a fost o ini-
(iativd eticd? Probabil ci vi se pare o actiune relativ inofensiva, dar
dacd anumite persoane usor depresive au inceput sd vadd o multime
de postdri deprimante? E posibil sd fi devenit din aceastd cauzi si mai
depresive? Daci ar fi avut ocazia s3 examineze acest studiu inainte de
a fi incheiat, o comisie de revizuire ar fi insistat asupra consim-
timéntului in cunostintd de cauzd. Cei de la Facebook ar putea
sustine cd, atunci cand ati fost de acord cu conditiile de utilizare a
serviciului, ati consimtit si la utilizarea unor asemenea manipuldri.
Ati putea raspunde ca, practic, foarte putini oameni citesc conditiile
de utilizare a serviciului de pe site-urile pe care le viziteazi. Care
cste varianta corectd?

»PSEUDOSTIINTA”

Studentii sau profesorii de psihologie au observat, probabil, cia
am evitat folosirea multor termeni vehiculati la cursuri, referitori
la metodele de cercetare din psihologie — termeni precum variabile
independente si dependente, definitii operationale si variabile de
control, dar si termeni care au de-a face cu detaliile analizei statistice.
Am procedat in acest fel pentru ca lucrarea de fatd si fie cititd cu
plicere si de un public fird pregitire universitard. Totusi, toate
experimentele descrise in carte pot fi realizate, datele pot fi analizate,
iar rezumatele rapoartelor pot fi comentate. Variabilele — atét cele
independente (ceea ce este manipulat), cit si cele dependente (ceea
e este comensurat') — nu sunt greu de identificat.

in cea mai mare parte a studiilor, datele au forma ,scalelor
likert”. Asta inseamnd cd participantii incercuiesc un numadr de

' A comensura — a misura prin comparatie; a compara (n.red.)



